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Welche Mitarbeiterlnnen

benodtigen Unternehmen der Zukunft —
und was macht ein Unternehmen

fur diese Mitarbeiterinnen attraktiv ?




Aus der Studie ,Perspektive 2025 —— R Wagner & Co
Der Bundesagentur fir Arbeit

Der deutsche Arbeitsmarkt ist im Umbruch . Wahrend die vergangenen Jahrzehnte
von Strukturwandel und hohen Arbeitslosenquoten gepragt waren, erlebt die Nachfrage
nach Arbeitskraften derzeit einen regelrechten Boom.

Die Zahl der Erwerbstatigen erreichte im vierten Quartal 2010 den hochsten Stand
seit der Wiedervereinigung , die Arbeitslosigkeit den niedrigsten Wert seit 1992.
In einigen Branchen und Regionen werden bereits heute die Fachkréafte —

also Personen mit mindestens einer abgeschlossenen Berufsausbildung oder
einem vergleichbarem Sekundarabschluss — knapp.

Dies ist keineswegs nur ein Strohfeuer . Denn auf Grund der demografischen
Entwicklung wird das sogenannte Erwerbspersonenpotenzial, also die Gesamtzahl von
Personen in Deutschland, die theoretisch in der Lage sind, einer Arbeit nachzugehen,
bis zum Jahr 2025 um rund 6,5 Millionen Personen sinken  — und damit auch

das Angebot an qualifizierten Fachkraften.

Wenn nicht aktiv gegengesteuert wird, fehlt es in Zukunft also deutlich an jenen
Fachkraften, die ein Motor fur Wachstum und Wohistand sind. So werden nach
Berechnungen des Instituts zur Zukunft der Arbeit bis zum Jahr 2020

rund 240.000 Ingenieure fehlen.



Wagner & Co

Warum arbeiten Menschen —
und was kdnnte sie dazu bewegen, dies bei uns zu tun?
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Warum arbeliten
Menschen ?

Wagner& Co

A _
Die Maslowsche Bedurfnispyramide
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Wagner & Co

Wachstumsbeddrfnisse:

e Menschen wollen lernen
e Menschen brauchen Anerkennung
e Menschen brauchen Sinn

,Das Bedurfnis zu lernen ist ein ebenso elementares Bedurfnis
wie der Sexualtrieb — es setzt friiher ein und bleibt langer bestehen.*
Peter M. Senge in ,Die flinfte Dimension®

Strom.Warme.Zukunft



Wagner & Co

Ich behaupte: es ist ein elementares Bedurfnis  von Menschen zu arbeiten.
Nirgends lassen sich die menschlichen Wachstumsbedirfnisse besser
verwirklichen als in einem sinnvollen Job!

Bsp. Mitarbeiterbefragung 2010:

ARBPL3

Gute Arbeit zu leisten, ist fir mich sehr wichtig.
Ich identifiziere mich mit meiner Arbeit und bin st olz, 1,50
wenn mir etwas gut gelingt.

Haufigkeit

Strom.Warme.Zukunft



Wagner & Co

Die Wachstumsbedurfnisse sind nicht bei allen Menschen gleich ausgepragt

Nicht jeder hat in gleichem Malte das Bedurfnis, sich weiterzuentwickeln
und sein Leben lang Neues zu lernen.

Um allerdings den Anforderungen der Zukunft
gewachsen zu sein, bendtigen wir in besonderem
Mal3e Mitarbeiterlnnen, deren Bedirfnis es ist,
den Raum ihrer Fahigkeiten auszudehnen

und damit Einfluss auf ihre Umwelt zu nehmen.

Strom.Warme.Zukunft




Wagner & Co

Wir bendtigen Menschen, die Uber den Tellerrand hinausschauen  und
nicht nur ihre Teilaufgabe im Blick haben

Wir bendtigen Menschen, die genau wissen, in welcher Situation  sich ihr
Unternehmen zur Zeit befindet und was gerade im Markt passiert.

Wir bendtigen Menschen, die Visionen haben und ldeen entwickeln
wie sie das Angebot ihres Unternehmens weiterentwickeln kénnen.

Wir bendtigen Menschen, die mit ihrem Unternehmen identifiziert sind und
thre ganze Kraft und all inre Fahigkeiten  aufwenden, um ihr
Unternehmen weiterzubringen.

Letztendlich benétigen wir Menschen, die nicht nur ihr Unternehmen im
Blick haben, sondern immer auch den Nutzen fur die Gemeinschatft

Strom.Warme.Zukunft



Wagner & Co

Die Frage ist:

- Wie muss ein Unternehmen beschaffen sein,

das gerade die Menschen anzieht und bindet,
die ben6tigt werden,

um die Anforderungen der Zukunft zu bewaltigen?

Strom.Warme.Zukunft
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Die Personlichkeit
von Unternehmen




Die Personlichkeit von

Unternehmen Wagner & Co

Und wie kann ich dieses Einzigartige angemessen kommunizieren ?



Wagner & Co

Die Unternehmenskultur ist die Personlichkeit eines Unternehmens.

Sie ergibt sich aus dem Zusammenspiel der Anspriche der
Gemeinschaft und der Unternehmenswirklichkeit .

Einerseits ist sie nicht direkt beeinflussbar . Andererseits wirkt jeder
einzelne auf die Unternehmenskultur.

Was tatsachlich passiert , wirkt dabei weit starker als alle
Erklarungen und schonen Worte.

Der Geist in der Flasche

Eine Unternehmenskultur ist nichts,
was man sieht oder direkt beeinflussen kann,
und doch nimmt sie jeder unbewusst wahr




Artefakte und
beobachtbares
Verhalten

Grund-
annahmen

Wagner & Co

Gebaude
Sprache und Kleidung

Art des Umgangs miteinander
typische Verhaltensmuster
Legenden und Geschichten , Rituale

Formelle und informelle Regeln und Normen

Ziele, Strategien
Philosophie
bekundete Rechtfertigungen

Mentale Modelle

Heimliche Spielregeln
Unbewusste,

selbstverstandliche Anschauungen

Erklarungsmuster



Wagner & Co

Strategie, Struktur und Kultur treten in Wechselwirkung
miteinander und beeinflussen sich gegenseitig

Strategie

Struktur Kultur

Strom.Warme.Zukunft



Markenkern und
Wirklichkelt

D

Wagner& Co

Wie
Liberté toujours —

gilt das auch fur die
Mitarbeiterlnnen ?

GAULOISES

LIBERTE TOUTOURS




Wagner & Co

Was ist eigentlich der Zweck meines Unternehmens?

Gibt es einen Zweck, der tber die Gewinnerzielung hinausgeht ?
Erflllt das Unternehmen eine gesellschaftliche Aufgabe ?

Menschen haben das Bedurfnis nach einem Sinn
und dieses Bedurfnis nimmt zu.

- Schafft es ein Unternehmen, einen Sinn anzubieten,
- kann es Vertrauen in die Ernsthaftigkeit seiner Mission herstellen
- und dadurch eine Verbindung zu den Menschen schaffen

Sinn-Kopplung
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Wagner & Co —
Solarpionier und
Mitarbelterunternehmen




Solarpionier




Solarpionier

Wagner& Co

Wie alles anfing...

1979: neun junge Leute
aus einer Umweltinitiative
grindeten Wagner & Co -
sechs von ihnen sind noch
heute im Unternehmen.
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Energiebtcher und Umweltschutzpapier

Solaranlagen, Solarzellen

Sonnen-
Enmfgin-




Solarpionier

Wagner & Co

Solarwarme Pellet Heiztechnik Solarstrom



... und heute y= | Wagner & Co

Solarwarme

In Theorie...
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Solarpionier

Wagner & Co

... und Praxis




Wagner & Co
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Solarstrom
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Solarpionier

D

Wagner & Co

Solarstrom Impressionen




Solarpionier

Dreimal Testsieger in Folge

und Auszeichung seit es Solartests bei Stiftung Ware

1987

Flsl B Giinstigstes
inst Preis</Leistungs-
verhiltnis

Tk SEHR GUT

Hehr guter Kollekior
mit sehr hoher
Wirtschaftlichkeit

Beostes Preled
Leistungsverhalinis
in digser Spitzengruppe

16 Sclaraciagen im Tesi

ntest gibt!

2009

Ty B GUT (1,8)

test Testsieger
Héchstar Erirag
Sehr glinstlger Prels

13 Ectaranlagen im Tasi:
1 gut ¥ bafrdaegigersd
werw fesl de 32008

2008

T4 SEHR GUT (1,4)

Testsieger und
preisginstigste Anlage
1z Selamnlagen im Tosk

& dahe gl B el Ll
wwrstmatde 52008

2003

SEHR GUT (1,5)
Testsieger

& Sotaranlagen ohing Gasheanner
b Tessls t gahi gui. 7 gt
wiww bead e AFBI00

Wagner& Co
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Unser Mitarbeiter Jan Stasik
mit seiner Tochter
vor einem Solardach




Demokratie
In aller Munde

Wagner & Co

scheint es keine Alternative
ZU geben!

George W. Bush zur Lage der Nation
standen im Mittelpunkt

seiner Ansprache.

sind demokratische
DENZOO Strukturen immer noch ungew 6hnlich.

REGIEREN




Demokratie
bel Wagner & Co

Wagner& Co




Die Wurzeln - e Wagner& Co

| Neues wagen  learning by doing

positiv denken "das kriegen wir schon hin"
Wenn Du nicht weiter weil3t,
geh raus und frage
Fragmatismus nicht reden, handeln

e Twind-Projekt

out of the pipe

Bei einem Unternehmen,

das aus einer Initiative entstenht,
wo alle gleich viel wissen und
beitragen , liegen demokratische
Strukturen nahe.

e Umweltinitiative

Die Unternehmenskultur von
Wagner & Co entspricht dem
damaligen Zeitgeist und war
weniger eine bewusste
Entscheidung

e Zeitgeist

Strom.Warme.Zukunft



Entwicklung P , Wagner& Co

Ungewohnlich ist nicht, dass Wagner & Co in dieser Form entstanden ist,
sondern, dass es 31 Jahre lang und Uber alle Strukturreformen hinweg
seine demokratischen Strukturen erhalten konnte

Der Satz von Oppenheimer:

Nur aulerst selten gelangt eine Produktivgenossensc haft zur Blite.

Wo sie aber zur Blite gelangt, hort sie auf,
eine Produktivgenossenschaften zu sein.

Strom.Warme.Zukunft



Wagner & Co heute

Wagner & Co

1. Das Unternehmen gehdrt nur Mitarbeiterlnnen
2. 120 Gesellschafterinnen wahlen die Geschafts- und Bereichsleitung
3. Die Abteilungen wahlen ihre Abteilungsleiterinnen

schlagt

Strom.Warme.Zukunft



Modernes Management e Wagner& Co

Warum in einer sich schnell verandernden Umwelt ein
zentralistisches Modell versagt

Auge an Vorstand:

1.  Eine Faust kommt auf uns zu.

2.  Erbitte das Lid schliel3en zu dirfen

3. Empfehle Ausweichschritt und ggf. Flucht

Frei nach Vorstand an Auge:

Otto Waalkes Ich méchte keinen Préazedenzfall schaffen. Legen Sie mir deshalb bitte einen
Investitionsantrag fiir das Schlie3en des Lides mit Aufwand und Nutzen vor.
Wie Sie wissen, bin ich fir Punkt 3 nicht zustédndig. Machen Sie mir bitte eine
Vorstandsvorlage. Ich werde Ihr Anliegen dann dem Gesamtvorstand vortragen...

Was hier vor allem fehlt, ist Schnelligkeit im Umgang mit sich schnell
verandernden Umweltbedingungen.

Entscheidungen mussen so kundennah wie moglich  getroffen werden.
Ein demokratisches Unternehmen bietet daflir gute Voraussetzungen



Vision und Grundsatze

Wagner & Co

Demokratie ist kein Selbstlaufer, sondern bendtigt ein standiges
Ringen um Verbesserung.

Unsere Vision

= 100 % Erneuerbare

=» Wir sind Tell einer weltweiten
Bewegung

=» Wir gestalten den Wandel

=» Und es geht dabei um Zukunft




Vision und Grundsatze

Wagner & Co

Unsere Grunds atze

.W'K SAD H'IER CHf.F /

- selbstbestimmt und selbstbewusst

- fair, ehrlich und vertrauensvoll

- kunden- und mitarbeiterorientiert

- konsequent, sozial und wertschatzend

- es ist uns wichtig, dass alle  Verantwortung ubernehmen
und dass Informationen offen verfiigbar sind

- dabei entscheiden wirso dezentral und demokratisch
wie mdoglich




Wagner & Co

Wie muss ein Unternehmen beschaffen sein,
das gerade die Menschen anzieht und bindet,
die es bendétigt, um die Anforderungen der Zukunft zu b ewaltigen?

e Es muss Raum bieten flr personliche Entwicklung

e Es muss die Moglichkeit bieten, zu gestalten und Einfluss zu
nehmen

e Es muss das Bedurfnis nach Sinn  befriedigen und zwar nach
einem Sinn, der Uber die eigene Person und Gber das  eigene
Unternehmen hinausweist

e Es muss die Moglichkeit bieten, sich mit dem Untern ehmen zu
identifizieren.  ,Mein Unternehmen*

Strom.Warme.Zukunft



Wagner & Co

Ich meine, ein demokratisches Unternehmen  mit einem gesellschaftlich
sinnvollen Unternehmenszweck ist eine Mdglichkeit, das Bedurfnis
nach Sinn, Wachstum und Gestaltungsmadglichkeiten in besonderem
Mal3e zu befriedigen.

Vielen Dank!

...in der Wagner Kantine
Strom.Waérme.Zukunft



