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Unser Unternehmen — Geschliffene Prazision

1970 v. Helmut Kopp gegrindet

Marktliicke Werkzeugschleiferei

Was von Anfang an wichtig war:

- immer auf dem aktuellsten
Stand der Technik sein

- ein partnerschaftliches
Verhaltnis zu den Mitarbeitern




Unser Unternehmen — Geschliffene Prazision

PP

SCHLEIFTECHMNIK

Nachschleifservice flur
Zerspanungswerkzeuge

Herstellung von
Vollhartmetall-Werkzeugen

Uberwiegend
Sonderldsungen

Werkzeugentwicklung
fur und mit den Kunden

Serviceleistungen exakt auf
Unsere Kunden abgestimmt




Unser Unternehmen — Was wir heute anders machen KO PP

SCHLEIFTECHNIK

Erfolgreicher Generationswechsel

Moderne Fuhrung mit
Transparenz und Offenheit

Fihrungsteam
Achim Kopp — Geschaftsfuhrung
Heike Kopp — Buchhaltung / Lohn

Jurgen Kopp — Technische Leitung

33 Mitarbeiter

Umsatz 5,3 Mio €
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Unser System — Das ,,Schwungrad*
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Segmente des Erfolgs
Teamchef und Fihrungsteam

Kunden und Geschaftspartner

Mitarbeiter

Technik und Prozesse

+

Umwelt, Gesellschaft, Soziales




Unser System — Teamchef und Fuhrungsteam

KOPP
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»oorge dafur, dass im Unternehmen
positive Energie herrscht, das ist
viel wichtiger, als im Tagesgeschaft
mitzuwirken*

Richtung und Orientierung geben

Sicherheit geben

Messen und prufen




Unser System — Kunden und Geschaftspartner KO PP

SCHLEIFTECHMNIK

,,Mit einem zufriedenen Kunden

/ geben wir uns nicht zufrieden.
Wir wollen unsere Kunden

zu Fan’s machen*

Messbar erfolgreicher

Intensive, echte Partnerschaften




Unser System — Mitarbeiter KO PP

SCHLEIFTECHMNIK

,»Wir wollen aus Mitarbeitern
Mitunternehmer machen*




Unser System — Technik und Prozesse

KOPP

SCHLEIFTECHMNIK

,Wir schaffen Standards und
Systeme und uns ist bewusst, dass
wir ohne den Einsatz modernster
Technik am Markt keine Chance
haben*

Standards und Systeme schaffen

Auf dem aktuellsten Stand der
Technik sein

Technik sinnvoll nutzen




Unser System — Umwelt, Gesellschaft, Soziales

KOPP

SCHLEIFTECHMNIK

,»Fur uns eine Verpflichtung:
Das Engagement fur
gesellschaftliche und soziale
Einrichtungen*

Unterstitzung von
Vereinen
Verbanden

Kirchengemeinde
Soziale Einrichtungen
Stiftungen




Partnerschaftliche Unternehmenskultur — Erfolgsfaktor Nummer eins KO PP

SCHLEIFTECHMNK

]

P

Unser Unsere Unsere
Unternehmen Mitarbeiter VA [




Unsere Mitarbeiter KO PP

SCHLEIFTECHNIK

Engagement
Engagement Index in deutschen

Unternehmen
DEUTSCHLAND

Fad End EATEALEAT B BT BT

11 % hoch-
motiviert

66 % Dienst

69% 69% 70% 69% 69% 67% 66% I hohe ach vorsc

' B geringe
keine o/ : -
23% Emotionale Bindung 23 %a innerlich

2001 2002 2003 2004 zoos 2006 2007 2008 2009 gekundigt

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre « Quelle: Gallup




Unsere Mitarbeiter — Unsere Spielregeln

KOPP
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Leitfaden fur das
KQH- tagliche Miteinander

Unsere Spielregeln

7 Spielregeln fir den
geschaftlichen Umgang

7 Spielregeln im personlichen Umgang Wi l
s

o AR
1. Ehrdichkeit — ohne wenn und aber f"
Unsar Umgang untersinander sell ven Ehdichieit und gegenseilig r-.':"'.,:h; | !
geprigl seir njvw::.'_ wran die Pes LI, vlJrs«H ' l

Z. Vertrauen - Ersetzt Kontrolle Zu m Beispiel

Wir pllegen eins Kullly des Vertrauens, der Freundliichkelt und der

- Der Kunde als ,,Arbeit-geber*

3. Kommunikation ~ Verbindung schaffen
Vir bemiihen uns akiiv um ane offene Kammunikstion, darum, sinandear 2u )

wrstaban und um partinerschaffiche Konflikiitsunpan é%tﬁ . ..
4 O‘Vcﬂhe'l Bam T eine m:unﬁﬁﬂm"mﬁlmw 7 S pI“eI r.eg el n fu r d e n
personlichen Umgang

Hir neue Idoen, Anregungen und Vorschidge stets offen, ohny
|L|

S Initistive ergreifen — Entscheddungen tretfen

Wir gestallen Entschaidungan mil urd bamdban uns swe schnell und slets 2um Wobie des
Unsarm 7

zum Beispiel
- Vertrauen ersetzt Kontrolle

<:n\sl1| magiich zu akzepbaran

Spielregel des Monats

7. Teamwork - Miteinander arbeiten. sinander helfen

1 Uhesr Unsar & es Arbesteyrr

Obex Lr"’l: und
noan \h‘;:;urknqr:- ['.I':‘, versiehen wir unter Teamwark | 5

Thema bei Mitarbeiterbesprechung

und beim Mitarbeitergesprach

1 by Achim Kop(: - werw, kopp-schinifischnie de - Wirz 2009




Unsere Mitarbeiter — Offen kommunizieren
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KOPP-MIS
Mitarbeiter-Informations-System

- Zahlen, Daten und Fakten...
- Umsatze
- Qualitatsrate
- Kundenhitliste
- Auftragseingang
- Kundenmeinungen

- Langfristige Planungen

- Ziele, Projekte, Termine

...uber aktuelles Aushangwesen




Unsere Mitarbeiter — Offen kommunizieren

SCHLEIFTECHMNIK

Mitarbeiter-Informationssystem
KOPP-MIS

- Mitarbeiterbesprechungen
...monatlich mit allen MA

- Schulungen und Workshops
...mehrmals im Jahr

- Mitarbeiterzeitung
...monatlich

- Prasenz in der Fertigung
...taglich mehrmals




Unsere Mitarbeiter — Wertschatzen KO PP
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,svertrauen“ heiRt das Zauberwort
Offenheit und Ehrlichkeit
Echtes Interesse zeigen

Bedirfnisse und Wunsche
der Mitarbeiter erkennen

Verantwortung ubertragen

Beispiel...
...KOPP-VIT

Verbesserung im Team
...keine zentrale Endkontrolle

In Entscheidungen einbeziehen
Beispiel...
...Neubau Fertigungshalle

Lob und Anerkennung




Unsere Mitarbeiter — Am Erfolg teilhaben lassen
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Ziele gemeinsam erreichen
Unsere Mitarbeiter wissen...

...wenn’s dem Unternehmen gut
geht, dann geht’s uns allen gut

Ubertariflicher Lohn

Viele kleine Aufmerksamkeiten

Beteiligung am Unternehmenserfolg




Unsere Mitarbeiter — Warum das alles ?

KOPP

SCHLEIFTECHNK

Der Kampf um die Talente
hat bereits begonnen

Der Wohlfuihl-Effekt

Krisenjahr 2009




Unsere Mitarbeiter — Warum das alles ? KOPP
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14 %
99,8 %
0 %

98,1 %
98,8 %

1,75

1,7

Umsatzsteigerung pro Jahr, letzte 10 Jahre
Qualitat, dauerhaft
Fluktuation

Gesundheit (incl. OP’s und Unfalle), letzte 5 Jahre
Gesundheit (ohne OP’s und Unfalle), letzte 5 Jahre

Benotung bei Kundenbefragung 2009

Spitzenwert bei Mitarbeiterbefragung 2010

Euro mehr pro Jahr bei Erfolgsbeteiligung fur MA




Unsere Mitarbeiter — Warum das alles ?
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TEMP-Award 2008

Deutschlands

Kundenchampions 2009
bestes Unternehmen in der
Kategorie bis 50 Mitarbeiter

Deutschlands|
Kundenchampions
2009 impulse

| |
(\}’ J

Grofer Preis des Mittelstandes
Finalist 2010

Traumfirma Award
fur partnerschaftliche
Unternehmenskultur

eE = /, Azubi erster Bundessieger 2010
o~ im Leistungswettbewerb
B GroRer Preis des des Deutschen Handwerks
MITTELSTANDES
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Unsere Ziele KO PP

SCHLEIFTECHMNIK

,Wir wollen fuhrend
in Qualitat und Service
in unserer Branche werden*

,Wir wollen zu den Besten
Unternehmen unseres Landes
gehoren®




GroRe Unternehmenskultur im kleinen Unternehmen KO PP
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,Wenn Du ein Schiff bauen willst, dann tro‘mmle nicht die Manner zusammen, um Holz zu

beschaffen, Aufgaben zu vergeben und die Arbeiten einzuteilen,

sondern lehre sie die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer*
Antoine de Saint-Exupéry

' TS,




